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Kennziffer
SA82-26450-HGW F E RC H AU ;

Die besten Kopfe fiir die unterschiedlichsten Aufgaben zu finden sowie Menschen und
Technologien zu verbinden, und zwar tdglich aufs Neue - dafiir schitzen unsere Kunden
FERCHAU. Unterstiitze uns: als ambitionierte:r Kolleg:in, der:die wie wir Technologien auf die
ndchste Stufe bringen mochte. Wir realisieren spannende Projekte fiir namhafte Anbieter und
Entwickler von IT-L6sungen und bringen die Themen Digitalisierung und Vernetzung nach vorn.
Als Berufseinsteiger:in unterstiitzt du deine Kolleg:innen mit neuen Ideen und festigst dein
Wissen durch praktische Erfahrungen.

IT-Supporter (m/w/d)

¥ Hybrid E¢o Vollzeit < 38.000 - 50.000 €
© Greifswald, Deutschland

Spannende Aufgaben

= First-Level-Support inkl. Fehleranalyse, Anwenderbetreuung sowie On-/Offboarding
= Second-Level-Support mit Fokus auf Microsoft 365, Benutzerverwaltung und Domain-Management

= |nstallation, Wartung und Administration von Windows-Clients, Hard- und Software sowie Verwaltung von Assets und
Softwareverteilung

= Erstellung von Dokumentationen, Schulungsunterlagen
= Fehleranalyse und -behebung im Hard- und Softwarebereich

Das ndchste Level beginnt hier

= Satte Rabatte mit Einkaufsverginstigen z. B. bei Reisen, Elektronik oder Autos
= Networking und einfach Spal haben bei Teamevents, Weihnachtsfeiern oder Sommerfesten

= Pramienprogramm fir Empfehlungen von neuen Kollegen

Wonmit Sie uns Uberzeugen

= Praktische Erfahrung im IT Support

= Kenntnisse im Umgang mit Windows und Linux Betriebssystemen sowie in der Anwendung von Microsoft 365
= Erfahrungen im Help Desk und mit einem Ticketsystem (bspw. Jira) wiinschenswert

= Kenntnisse beziglich gdngiger Hardware wie z.B. PCs oder Drucker

= Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

Lust auf die ndchste Herausforderung? Dann sollten wir uns unbedingt kennenlernen! Am schnellsten geht es, wenn du
dich direkt bewirbst - gern online oder per E-Mail unter der Kennziffer SA82-26450-HGW bei Frau Sarah Witthohn. Lass
uns gemeinsam das ndchste Level nehmen und Technologie nach vorn bringen!

Sarah Witthohn

C Junior Talent Acquisition Specialist
FERCHAU GmbH

Niederlassung Greifswald
Markt 3, 17489 Greifswald, Deutschland
Fon +49 3834 77690-0, greifswald@ferchau.com
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